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Finden Sie alle zentralen Ergebnisse unserer ROI-Berechnungen am Ende dieses
Whitepapers in einer Ubersichtlichen Tabelle zusammengefasst!

Die Tabelle bietet Ihnen auf einen Blick:

e diejahrlichen Einsparungen durch die Nutzung der netix ERP-Suite
e die Investitionskosten sowie die Lizenzgebihren und Dienstleistungen pro Jahr

e den daraus berechneten Return on Investment (ROI) — jeweils fur das erste Jahr
sowie die Folgejahre, getrennt nach den drei betrachteten Unternehmensgrofen
(Case A-C)

Die detaillierten Berechnungsgrundlagen und Erlauterungen zu den einzelnen Positionen

finden Sie in den jeweiligen Kapiteln.
L J
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1 Einleitung

Warum sich eine ERP-Investition heute mehr denn je lohnt

Der mittelstandische Einzelhandel steht unter enormem Druck. Die Rahmenbedingungen
verandern sich rasant — und mit ihnen die Anforderungen an GeschaftsfUhrung, Einkauf,
Verwaltung und Verkauf.

Die derzeitige Kaufzurlckhaltung der Kunden — mit direkten negativen Folgen fur Umsatz und
Rohertrag - macht dem Einzelhandel zu schaffen. Erschwerend hinzu kommen
Fachkraftemangel, steigende Personalkosten, gestiegene Energiekosten, volatile Lieferketten,
hoher Wettbewerbsdruck durch Onlinehandel und grof3e Filialisten sowie sinkende Margen sind
Herausforderungen, die viele Unternehmen taglich spuren. Gleichzeitig steigen die Erwartungen
der Kundinnen und Kunden an Verfugbarkeit, Service und Geschwindigkeit — stationar wie
digital.

Viele Handelsunternehmen arbeiten jedoch noch mit fragmentierten Systemen, manuellen
Prozessen und Daten, die eine unzureichende Transparenz Uber den tatsachlichen
wirtschaftlichen Erfolg bieten. Das bindet Ressourcen, verursacht Fehler und kostet letztlich Geld.
GCerade in Zeiten stagnierender Umsatze, steigender Kostenbelastungen und knapper
Personalressourcen wird deutlich: Wer heute manuell arbeitet, zahlt doppelt — mit Zeit und mit
Geld.

Digitalisierung rechnet sich — schneller als gedacht

Die gute Nachricht: Unternehmen, die auf digitale, durchgangige Prozesse setzen, verbessern
nicht nur ihre Effizienz, sondern starken auch ihre Zukunftsfahigkeit. Moderne ERP-Systeme wie
die netix ERP-Suite schaffen die Basis fur schlanke Ablaufe, automatisierte Aufgaben und
fundierte Entscheidungen - auf Knopfdruck. Aber nicht jedes ERP-System erzielt denselben
Return on Invest (ROIl) - dieselbe Investitionsrendite. Qualitat, Integrationstiefe und
Prozessabdeckung variieren erheblich zwischen den Anbietern, weshalb Interessierte sich
ausgiebig mit den Systemen beschaftigen und diese prufen sollten. Der ROI bietet dabei eine
Moglichkeit des System-Vergleichs und ist sowohl fUr Unternehmen interessant, die erstmals ein
ERP-System einfUhren, als auch fur solche, die ihr bestehendes System durch eine
leistungsfahigere Losung ersetzen mochten.

Das Ziel: Mehr Zeit fUrs Wesentliche. Weniger Aufwand fur Routine. Und eine schnellere
Amortisation der erforderlichen Investition aufgrund eines hohen ROI.

Was ist ROl - und warum ist er im Einzelhandel besonders relevant?

Der Return on Investment (ROI) ist eine betriebswirtschaftliche Kennzahl, die den
wirtschaftlichen Nutzen einer Investition sichtbar macht. Die Formel lautet:

ROI = Nutzen / Kosten, bzw.
ROI = (Einsparungen + Ertragssteigerungen) / (Investitions- + Betriebskosten)

Im Einzelhandel ist der ROI besonders prozessgetrieben: Schon kleine Optimierungen — etwa bei

der Warenannahme, beim Wareneingang oder in der Rechnungsprufung — kdnnen spurbare

LJ
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Einsparungen bringen. Automatisierte Bestellungen, digitale Belegerfassung oder eine mobile
Inventur sparen nicht nur Arbeitszeit, sondern steigern auch die Datenqualitat und senken
Fehlerquoten.

Jede konkrete Prozessverbesserung zahlt direkt auf den ROI ein.

Was Sie in diesem Whitepaper erwartet

In diesem Whitepaper zeigen wir Ihnen anhand dreier realer Unternehmensbeispiele, wie sich
eine Investition in die ERP-Losung von netix konkret rechnet — mit harten Zahlen, klaren
Prozessen und nachvollziehbaren Einsparungen.

Erfahren Sie unter anderem:

e Wie durch Digitalisierung laufende Kosten deutlich gesenkt werden konnen
e Welche Umsatzpotenziale durch Automatisierung freigesetzt werden

e Undwarum sich eine moderne und prozessoptimierte ERP-Losung in vielen Fallen bereits
nach kurzer Zeit amortisiert

Hinweis zur Berechnung

Die in diesem Whitepaper dargestellten Werte und Einsparungspotenziale basieren auf
Beispielrechnungen und Erfahrungswerten aus Kundenprojekten. Sie dienen der Orientierung
und sollen greifbar machen, welche wirtschaftlichen Effekte durch den Einsatz unserer Software-
Losung moglich sind.

Bitte beachten Sie: Die genannten Zahlen sind keine wissenschaftlichen Berechnungen.
Abweichungen im Einzelfall sind moglich — je nach Betriebsgro3e, Prozessorganisation und
eingesetztem Systemumfang. Die drei betrachteten UnternehmensgroBen dienen der
lllustration typischer Szenarien im modischen Einzelhandel.

Einige der im Whitepaper aufgefUhrten Optimierungspotenziale — wie etwa unser EDI-Service
oder der Effizienzgewinn durch CRM- und Marketingfunktionen - leisten zweifellos einen
wertvollen Beitrag zur Zeitersparnis und Prozessverbesserung. Allerdings lassen sich diese
Effekte aufgrund der unterschiedlichen Nutzungstiefen, Prozesslandschaften und individuellen
Voraussetzungen unserer Kunden nur schwer verallgemeinern oder in konkreten Euro-Betragen
oder Zeitwerten beziffern. Diese Themen fUhren wir in Kapitel 3.3.7 der Vollstandigkeit halber auf,
ohne sie in die abschlieBende Tabelle der ROI-Berechnung mit aufzunehmen.

Unser Ziel ist es, mit diesem Whitepaper einen praxisnahen Eindruck vom maéglichen Return on
Investment zu vermitteln - auf Basis fundierter Annahmen, aber ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit oder Allgemeingultigkeit.

www.intelligix.de 4/28
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2 Drei Beispiele aus der Praxis - realistisch, nachvollziehbar, vergleichbar

Um den Return on Investment (ROI) einer ERP-EinfUhrung transparent darzustellen, betrachten
wir in diesem Whitepaper drei beispielhafte Unternehmen aus dem modischen Einzelhandel.
Alle drei stammen aus dem Mittelstand - und spiegeln die typische Struktur und
Herausforderungen von Modehausern, Filialisten und Kaufhausbetreibern, von unseren
typischen Kunden wider.

Was sie unterscheidet, ist ihre GrofRe. Was sie verbindet, ist der Wunsch nach effizienteren
Ablaufen, geringeren Betriebskosten und einer zukunftssicheren IT-Struktur.

2.1 Typische Herausforderungen

Case A - Einzelner Modehandler mit zentralem Standort, 4.000 m2:

Hoher Aufwand bei der Inventur, aufwandige manuelle Prozesse bei Wareneingang und
Rechnungsprufung, keine Automatisierung bei Order und Etikettierung, klassische On-Prem-IT-
Struktur (Installation im eigenen Haus) mit entsprechendem Betreuungsaufwand.

Case B - Mode-Filialist mit 4 Standorten, 10.000 m?:

Neben den bereits in Case A beschriebenen typischen Herausforderungen kommen in diesem
Fall weitere Faktoren hinzu - etwa komplexe Bestell- und Dispositionsprozesse, fehlende
durchgangige Workflows zwischen Filialen, Zentrale und ggf. Logistik sowie ein hoher
Koordinationsaufwand in IT und Lagerverwaltung.

Case C - Kaufhauskette mit 3 Hausern, 15.000 m? in Summe:

Es gelten hier ebenfalls die allgemeinen Herausforderungen, die in Case A erlautert wurden.
Weitere Faktoren, die hinzukommen sind ein hohes Belegvolumen, eine groBe Anzahl an
Lieferanten, erheblicher manueller Aufwand in Verwaltung, fehlende Transparenz bei offenen
Posten und Lieferantenleistungen sowie eine hohe Anzahl Rechnungen pro Jahr. Zusatzlich
steigt der Druck durch wachsende Anforderungen an Digitalisierung und konsequente
Kostenoptimierung.
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2.2 Vergleichstabelle

Case A Case B Case C

Kriterien Einzelnes Filialist Kaufhauskette

Modehaus (4 Standorte) (3 Hauser)
Verkaufsflache 4.000 m? 10.000 m? 15.000 m?
Jahresumsatz 6 Mio. € 14 Mio. € 18 Mio. €
Umsatz / m? 3.000 - 5.000 € 2500 € 2.000 €
Mitarbeiter 25 60 100
Anzahl Kassen 6 15 20
Wareneingange / Jahr 20.000 45.000 65.000
Rechnungen / Jahr 20.000 35.000 50.000

In den folgenden Kapiteln zeigen wir |hnen auf Basis dieser drei Unternehmensprofile, wo
konkrete Einsparungen maglich sind, wie hoch die Investitionen sind und wann sich das System
amortisiert — mit klaren Zahlen und echten Praxisbeispielen.
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3 ROI-Bausteine: Wo die netix ERP-Suite konkret Profit bringt

3.1 IT-Infrastruktur & Energie: Einsparen, ohne auf Leistung zu verzichten

Die IT-Infrastruktur gehort zu den oft unterschatzten Kostentreibern im Einzelhandel. Eigene
Server, Datenbanken, Backup-Systeme, lokale Softwareinstallationen und der interne oder
externe IT-Support verursachen nicht nur einmalige Anschaffungskosten, sondern auch laufende
Betriebsausgaben, die sich jahrlich auf mehrere Tausend Euro summieren.

Mit der netix ERP-Suite aus der Cloud entfallen diese Kosten nahezu vollstandig. Sie benotigen
keine umfangreiche eigene IT-Infrastruktur mehr - und Updates, SicherheitsmalBnahmen,
Wartung und Support sind im Nutzungsentgelt bereits enthalten.

Das Ergebnis: messbare Einsparungen — dauerhaft und planbar.

Was kostet IT-Infrastruktur im Jahr?

Laut unserer Vergleichsrechnung entstehen einem typischen mittelstandischen Einzelhandler
die in der Tabelle folgenden jahrlichen Kosten bei eigener Infrastruktur. Im ersten Jahr fallen
10.000 € fur die Hardware des Servers und Wartung an. Zusatzlich kormmen 5.000 € externer IT-
Support hinzu. In den darauffolgenden Jahren fallen jeweils ca. 2.000€ fUr Wartung und die 5.000
€ fUr den externen Support an. Wir kalkulieren damit, dass der Server nach 8 Jahren ersetzt wird.
Der jahrliche Durchschnitt der Kosten betragt somit 8.000 €

Sostorl) g
Jahr

Server & Wartung 10.000 € -
Externer IT-Support 5000 € 1.000 €
Jahre 2-8 p.a.:

e - A7
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3.3.7 CRM & Kunden-App: Umsatzsteigerung durch gezielte Kundenansprache

Mit der Kombination aus netix CRM und einer integrierten Kunden-App bietet Intelligix
Einzelhandlern ein leistungsstarkes Werkzeug zur Kundenbindung, Umsatzsteigerung und
Prozessoptimierung. Beide Komponenten erganzen sich gegenseitig — das CRM bildet die
Datenbasis und ermoglicht Handlern eine effiziente Steuerung der Kampagnen, die Kunden-
App ist der digitale Kommunikationskanal, Uber den personalisierte Aktionen in Echtzeit
ausgespielt werden.

Das netix CRM bildet hierbei das Fundament fur zielgerichtetes Marketing. Alle Kundendaten
werden zentral und strukturiert verwaltet - inklusive Kaufhistorien, Frequenzen, Vorlieben und
Transaktionsdaten. Daraus lassen sich Zielgruppen definieren und Kampagnen aufsetzen: von
individuellen Gutscheinen Uber Geburtstagsaktionen, bis hin zu Kundenbindungs-MalBnahmen
(Loyalty). Der Vorteil: Handler erhéhen die Relevanz ihrer Kommunikation und steigern die
Wiederkaufsrate nachhaltig.

Die Kunden-App ist die mobile Erweiterung des CRM-Systems und macht die Kommunikation
schneller und gunstiger. Digitale Kundenkarten, Coupons, Push-Benachrichtigungen und
Bonusprogramme kdnnen gezielt ausgespielt werden - basierend auf den im CRM
gespeicherten Kundendaten. Aktionen in der App werden in Echtzeit in der Warenwirtschaft
verbucht, wodurch geeignete Marketing-MalBnahmen direkt steuerbar sind.

@

3 ,Bei uns wickeln wir bereits fast zwei Drittel (> 60 %) unseres
WAGENER ‘ ‘ }.
\ "», . )

Kunden-App als Umsatztreiber

Umsatzes Uber die Kundenkarte ab - sowohl analog als

o ee—
.

i\é’@ auch digital. Ein spurbarer Anstieg dieses Anteils erfolgte
= - o ) mit der Einfihrung der digitalen Kundenkarte in unserer
)
- "\y 2 Wagener-Kunden-App.*“

Michael Ries, Geschaftsleitung Wagener GmbH & Co. KG

Umsatz- und Einsparpotentiale bei CRM / Kunden-App im Uberblick:

e Print & Versandkosten: 20-80% durch Reduktion von postalischen Kundenmailings
zugunsten digitaler Benachrichtigungen (E-Mails, bzw. Push-Benachrichtigungen in der
Kunden-App)

e Personalaufwand Marketing: 15-30% durch automatisierte Zielgruppenansprache und
Segmentierungen Uber das CRM

e Kundenbindung erhdhen: durch personalisierte Angebote und eine digitale Kundenkarte
erhdht sich der CLV (Customer Lifetime Value) um 15-30%

e Reaktivierung inaktiver Kunden: durch automatisierte Kampagnen fur Schlafkunden (z.B.
JKomm zuruck“-Aktionen) konnen 10-25% der inaktiven Kunden reaktiviert werden.

e Papier-/ Bon-Druckkosten: bis zu 90% weniger durch digitale Bons und Rechnungen in
der App, statt Ausdruck an der Kasse

Kundenfrequenzsteigerung: zwischen 5 und 15% durch gezielte Kommunikation mittels
Push-Benachrichtigungen Uber Promotions und Filial-Events.
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4 Zusammenfassung - So schnell rechnet sich ein modernes ERP-System

Vergleichstabelle Einsparungen, bzw. ROI je Case pro Jahr

Case A Case B Case C

Optimierung bei: Einzelnes Filialist Kaufhauskette
Modehaus (4 Standorte) (3 Hauser)

3.1 IT-Infrastruktur 7.000 € 9.000 € 10.000 €

3.2 Kassenabschaltung 3.091 € 7.726 € 10.302 €

3.3.1 EDI-Service 8 €

3.3.2 Limitplanung

3.3.3 Wareneingang

3.3.4 NOS-Disposition

3.3.5 RE-Verarbeitung

3.3.6 Inventur Store-App

3.3.7 CRM, Kunden-App

Ersparnis gesamt p.a.

Investitionskosten
(einmalig)

Lizenzgebuhren p.a.

Ersparnis nach
Abzug der Kosten

ROI im ersten Jahr

ab dem zweiten Jahr:

Ersparnis gesamt p.a.

Lizenzgebuhren p.a.

Dienstleistungen p.a.

Ersparnis nach
Abzug der Kosten

ROI p.a. 261% 445% 312%

LJ
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Die Berechnungen in diesem Whitepaper zeigen deutlich: Der Return on Investment (ROI) einer
ERP-EinfUhrung mit netix retail stellt sich bereits im ersten Jahr ein — unabhangig von der
UnternehmensgréfBe. Ab dem zweiten Jahr, sobald die Initialkosten entfallen, fallt der ROI
nochmals deutlich héher aus.

Am Beispiel des Modehauses (Case A) liegt der ROl im ersten Jahr bei 137% - das bedeutet: Fur
jeden investierten Euro flieBen 1,37 € ins Unternehmen zurlck. Ab dem zweiten Jahr steigt dieser
Wert sogar auf 261%, also 2,61 € Ruckfluss pro investiertem Euro.

Diese Zahlen verdeutlichen den wirtschaftlichen Hebel, den eine effiziente ERP-L&sung bietet.
Entscheidend fur diesen Effekt ist nicht allein der Einsatz eines ERP-Systems, sondern dessen
Effizienz und Zusammenspiel aller Module - von der Warenwirtschaft Uber die
Prozessautomatisierung bis hin zu CRM und Kunden-App.

Unsere ROI-Rechnungen basieren auf realen Kundenprojekten mit der Intelligix ERP-Suite.
Selbstverstandlich kdnnen die Werte bei anderen Systemen abweichen —denn nicht jede Losung
ist gleich leistungsfahig.

Fest steht jedoch: Wer heute auf ein leistungsstarkes, integriertes ERP-System setzt — sei es als
NeueinfUhrung oder beim Wechsel von einem bestehenden System — schafft die Grundlage fur
mehr Effizienz, geringere Kosten und ein nachhaltiges Umsatzplus.
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René Fach Michael Spilker
r.fach@intelligix.de m.spilker@intelligix.de

Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden, wie schnell sich eine
Investition in ein modernes ERP-System rechnet.

Entdecken Sie, welchen konkreten ROl Sie mit netix retail erzielen konnen —ob
beim Systemwechsel oder beim digitalen Neustart.

Erfahren Sie in einem unverbindlichen Beratungstermin, wie Sie durch
automatisierte Prozesse, transparente Daten und intelligente Steuerung lhre
Effizienz steigern, Kosten senken und schneller wachsen.

Wir machen den ROI |hrer Digitalisierung fur Sie greifbar!

Beratungstermin buchen

L J
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Uber Intelligix

Wir sind seit knapp 30 Jahren Spezialist fUr IT-Losungen im Einzelhandel und verfugen Uber
tiefgreifende Branchenexpertise. Mit der netix ERP-Suite bieten wir eine umfassende,
cloudbasierte Plattform fur Warenwirtschaft, Kassensysteme, CRM, E-Commerce und mehr.

Alle zentralen Anforderungen des modernen Fashion-Handels werden in einem System vereint.
Die Automatisierung zentraler Prozesse sowie die flexible API-Architektur fur nahtlose
Integration zeichnen unsere Losung aus und macht sie fur Modehandler und Kaufhauser
gleichermaf3en attraktiv.

Kasse Apps CRM

Warenwirtschaft

Die netix ERP-Suite steht fur optimierte Effizienz, Kundenbindung und digitale Ablaufe -
zukunftssicher und kosteneffizient.

Jetzt ERP-Suite entdecken
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